VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti Harmonicky Vztah s.r.o., 1C:05464048
se sidlem Hrazka 32, 621 00, Brno

l.
Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu vieobecnych obchodnich
podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,,VOP“) plati
pro nakup ebookl (elektronickych knih), audio nahravek, videi a online seminari
(dale téz jen jako ,digitalni obsah“ nebo ,produkt“) pres webové rozhrani
www.HarmonickyVztah.cz, www.VedeneMeditace.cz provozovaném spolecCnosti
Harmonicky Vztah s.r.o., IC: 05464048, se sidlem Hrazka 32, Brno, PSC 621 00,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, v odd. C, vl.
95496 (dale téz jen jako ,,Prodavajici®).

2. Nakup digitalniho obsahu probihd na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Proces uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan v cl.
[ll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy a
podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy
Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani, ktera jsou v kupni smlouvé odlisSna od
ustanoveni VOP, maji prednost (tedy text kupni smlouvy je nad textem VOP). VOP
resi i nékteré dalsi otazky, které s nakupem digitalniho obsahu nebo s uzivanim
internetovych stranek www.HarmonickyVztah.cz, www.VedeneMeditace.cz souvisi.

3. Prejeme si, aby pro vas nase produkty byly prinosné a aby Cas straveny na nasich
webovych strankach byl pro vas prijemny a abyste presné védéli, co u nas na
webovych strankach naleznete, jak cely proces nakupu produktu od jeho vybéru az
po dodavku probiha, co muzete oCekavat a jak vyresime vase pozadavky. Toto vse
naleznete v téchto VOP.

4. VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez u
nas nakoupite. Prosime, prectéte si VOP peclivé a v pripadé, ze k nim budete mit
pripominky ¢i dotazy, kontaktujte nas jesté pred objednanim produktu (tj. pred
kliknutim na tlacitko ,,Objednat®, nebo “Koupit”, nebo “Odeslat”). Kontakty
naleznete v ¢l. Il. VOP. Vzajemna komunikace je nejlepsim zpusobem, jak
eliminovat pripadné budouci nejasnosti mezi nami. Tim, ze kliknete na tlacitko
,Objednat“, nebo “Koupit”, nebo “Odeslat” nam davate signal, ze jste VOP vidéli,
Cetli a souhlasite s takovym pribéhem obchodu, jaky zde popisujeme. Davate tim i
signal, ze svoji objednavku myslite vazné, a ze jste stejné jako my pripraveni splnit
své zavazky z nasledné uzavrené kupni smlouvy (tedy my jako Prodavajici
predevsim dodat vam produkt presné podle vasi objednavky a vy jako Kupujici
zaplatit za dodany produkt dohodnutou cenu).

5. Ve VOP mate k dispozici vSsechny podstatné informace. Vime, ze jich neni zrovna
malo, a proto pro rychlejsi orientaci je tu obsah:

Obsah VOP:
. Uvodni ustanoveni a vysvétleni ucelu obchodnich podminek
Il. Dilezité pojmy (definice)
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lll.  Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

IV.  Cena produktt a platba

V. Dodaci podminky

VI. Udaje o funkénosti digitdlniho obsahu a jeho soucinnosti
s hardwarem a softwarem, uZivatelsky ucet (pokud je soucasti
produktu)

VIl. Odstoupeni od kupni smlouvy

VIll. Zaruka, prava z vadného plneni

IX.  Vyrizovani stiznosti, reseni spotrebitelskych sport

X. Zaverecna ustanoveni

1.
Dllezité pojmy (definice)

1. PRODAVAJICI.
Prodavajicim je spolecnost:
Harmonicky Vztah s.r.o.
1C:05464048
se sidlem Hrazka 32, 621 00, Brno
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, v odd. C,
vl. 95496
Adresa pro dorucovani: Hrazka 32, 621 00, Brno
Kontaktni telefon: +420 725 256 466
Adresa pro dorucovani elektronické posty: info@harmonickyvztah.cz.

2. KUPUJICi. Kupujici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani
www.HarmonickyVztah.cz, www.VedeneMeditace.cz uzavre s nasi spolecnosti, jako
Prodavajicim, kupni smlouvu, a tim koupi néktery z produktd nabizenych na
uvedeném webovém rozhrani. Kupujicim muze byt podnikatel (podnikajici fyzicka
osoba Casto také uvadéna jako OSVC a nebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo
akciova spolecnost) a nebo spotrebitel.

3. SPOTREBITEL. Spotfebitelem se podle zakona rozumi fyzickd osoba, kterad
nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete 1CO, bude se mit zato,
ze kupni smlouvu uzavirate jako podnikatel a ne jako spotrebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je ji kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje
spotrebitel. Podle platnych zakonu je spotrebitel vice chranén nez kupujici, ktery
neni spotrebitelem. Soucasné ma prodavajici i vice povinnosti vuci spotrebiteli nez
v(ci jinému kupujicimu a je povinen poskytnout spotrebiteli informace stanovené
jak obcanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu spotrebitele. Poskytujeme
stejna prava vsem kupujicim, bez ohledu na to, zda jsou Ci nejsou spotrebiteli.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je kupni smlouva, pokud je
uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena,
aniz by se Prodavajici a Kupujici museli osobné potkat, protoZze ji uzaviraji pres
webové rozhrani (na zakladé objednavky ucinéné primo na internetovych strankach
www.HarmonickyVztah.cz, www.VedeneMeditace.cz vyplnénim potrebnych udaju
Kupujicim) nebo prostrednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuzitim
obdobnych komunikacnich prostfedkd. Naklady spojené s pouzitim prostredku
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komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni a telefonni
hovory) si hradite sami a nelisi se od bézné sazby Uctované vasim operatorem resp.
poskytovatelem internetového pripojeni. Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite
s pouzitim prostredkd komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se Fidi
vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale téz jen ,,NOZ“) a v pripadech, kdy je Kupujicim spotrebitel,
je to i zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Il.
Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Kupujici objednava produkt pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy
systém, odeslanim vyplnéného objednavkového formulare, nebo emailem, nebo
telefonicky.

2. POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani je uveden seznam nabizeného
digitalniho obsahu vcetné popisu, co obsahuje, komu je urcen a v jakém formatu je
poskytovan. Veskeré prezentace produktl uvedené na webovém rozhrani jsou
informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsme povinni uzavrit kupni smlouvu
ohledné téchto produkt(. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktu pres webové rozhrani obchodu
slouzi objednavkovy formular, kde jako Kupujici vyplnite informace o
objednavaném produktu (vybérem dané polozky ve formulari a pripadné uvedenim
poctu/mnozstvi objednavaného produktu), Udaje pro fakturaci (zejména jméno,
prijmeni, adresu, telefonicky kontakt u podnikateld I1CO, pFipadné DIC (pokud si tak
preji) a zpusob Ghrady.

Pred odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje vlozené
do objednavkového formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a
nesrovnalosti. Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,,Objednat“, nebo
“Koupit”, nebo “Odeslat”.

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat mailem zaslanym na vasi
elektronickou adresu, kterou jste zadali v objednavce nebo pri registraci. Soucasti
tohoto mailu potvrzujiciho obdrzeni vasi objednavky jsou platné obchodni
podminky ve formatu PDF. (upravte prosim dle skutecnosti. Pouze upozoriuji, ze
nesta¢i mit VOP na webu, je nutné je pred uzavrenim smlouvy poslat i primo
zakaznikovi, nejlépe v pdf Ci obdobném formatu) Informace o obdrzeni objednavky
je zasilana automaticky a nejedna se o prijeti objednavky z nasi strany, pokud to
neni v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v potvrzeni uvedeno, zZe
objednavku prijimame, zasleme vam informaci o prijeti objednavky v nasledném
mailu. Do okamziku nez je vam doruceno potvrzeni o prijeti vasi objednavky, je
mozné telefonicky nebo mailem (na adresu uvedenou v cl. Il. VOP) objednavku
zrusit. Doru¢enim potvrzeni o prijeti objednavky na vasi elektronickou adresu
uvedenou v objednavce je kupni smlouva uzavrena. Jakékoli zmény uzavrené
kupni smlouvy (vCetné zruseni objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody
s nami.




V pochybnostech vas mizeme kontaktovat za GU¢elem ovéreni pravosti objednavky a
nepodari-li se pravost objednavky ovérit, ma se zato, ze objednavka vibec nebyla
podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

4, Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v ceském jazyce. Smlouva se uzavira
v elektronické podobé, tvori ji vase objednavka, jeji prijeti z nasi strany a tyto
VOP. Smlouvu archivujeme v elektronické podobé a neni pristupna.

IV.
Cena produktu a platba

1. CENA PRODUKTU. U jednotlivych produktt je na webovém rozhrani uvedena i
jejich cena. Ceny jsou uvedeny bez dané s pridané hodnoty a veskerych pripadnych
dalsich dani, cel a poplatkd. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovém
rozhrani uvedeny. Vzhledem k charakteru produkt( nevznikaji zadné naklady na
dopravu a ani dalsi naklady spojené s jejich dodanim. Kalkulovana cena uvedena
v souhrnu objednavky (tj. predtim nez kliknete na tlacitko ,Objednat“, nebo
“Koupit”, nebo “Odeslat”) je jiz konecnou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani Vasi
objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém formulari). Pokud by doslo ke
zjevné chybé pri uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim
preklep, chyba pri zadavani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani kupni
smlouvy, pak nejsme povinni vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a
to ani v pripadé, Ze doslo k automatickému potvrzeni o prijeti objednavky.
V pripadé, Ze by jiz doslo z vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsme
opravnéni od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni ceny v dobé mezi
odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z nasi strany, plati kupni cena platna
v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam produkt dodat az
po Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny. Do okamziku Uplného zaplaceni kupni
ceny zUstava produkt v nasem vlastnictvi.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby:

- bezhotovostné bankovnim prevodem na nas bankovni Ucet: pokyny k platbé,
v podobé zalohové faktury, obdrzite v mailu potvrzujicim prijeti objednavky. Pri
platbé, prosim, nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt
platba rychle sparovana a produkt co nejdrive dodan.

- bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebniho portalu GoPay

Pripadné dalsi zpUsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou
byt mezi nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ceskych.

5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V pripadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatna do 3 dnl od potvrzeni
prijeti objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zalohové
fakture. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je prislusna castka pripsana na
nas bankovni Ucet.




Takto uhrazena castka je zalohou na kupni cenu ve vysi 100% kupni ceny a o prijeti
platby vam vystavime doklad o prijaté platbé a spolu s dodanim zbozi pak obdrzite
fakturu, ktera zaroven slouzi i jako dodaci list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

Produkt neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V.
Dodaci podminky

1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Digitalni obsah ve formatu .docx bude zaslan po
uhrazeni kupni ceny na vami sdélenou elektronickou adresu jako priloha mailové
zpravy. Digitalni obsah ve formatu pdf bude dodan stejnym po zaplaceni kupni ceny
na vami sdélenou adresu jako priloha mailové zpravy nebo zaslanim odkazu
v podobé adresy webové stranky, na které je obsah mozno stahnout ¢i otevrit.
Digitalni obsah ve formatu mp3 bude dodan stejnym po zaplaceni kupni ceny na
vami sdélenou adresu jako priloha mailové zpravy. Po uhrazeni kupni ceny vam
bude vytvoren uzivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na
vami sdélenou elektronickou adresu zaslany pristupové (daje k vasemu
uzivatelskému Uc¢tu (podminky uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP) (pokud je
k danému produktu sjednavan uzivatelsky ucet, jinak je produkt dodavan formou
emaild).

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci lhity zavisi na zvoleném zplisobu zptsobu platby.
Je-li platba provadéna béznym bankovnim prevodem, bude produkt dodan
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy bude platba pripsana na nas bankovni
Ucet. U platby online platebni kartou nebo rychlym online prevodem bude produkt
dodan obratem po provedeni platby.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktu nejsou U¢tovany zadné
naklady na dopravu.

4. Po dodani produktu si prosim co nejdrive zkontrolujte funkcnost a dostupnost
obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte nas prosim, abychom mohli
provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v cl. VIII téchto VOP.

5. Digitalni obsah vyzZaduje k plné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a
pdf a soubory mp3.

VI.
Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti
s hardwarem a softwarem, uzivatelsky ucet

1. Digitalni obsah zasilame pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou
adresu, pripadné zpristupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén.
Digitalni obsah vyzaduje k plné funkcénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a
pdf a soubory mp3. K prehrani obsahu ve clenské sekci je nutné se prihlasit do
vaseho uzivatelského G¢tu zadanim pristupovych dajli. Obsah prehrajete s pomoci
internetového prohlizece podporujici audio prehravani. Software musi obsahovat



obvyklé zvukové kodeky. Pro online prehravani obsahu je nezbytné, abyste byli
pripojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti pripojeni. Dale je nutné, aby vas
hardware umoznoval zvukovy vystup. Neodpovidame za nedostupnost obsahu
v pripadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho internetového pripojeni. Mize se
stat, Ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pripadé (drzby dat nebo
vypadku serveru. Webové stranky mohou byt aktualizovany bez predchoziho
upozornéni.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez naseho
vyslovného souhlasu dale Sirit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty
slouzi pouze ke vzdélavacim Gcelim a informacnim ucelim a jsou vytvoreny
s vyuzitim nasich znalosti a zkusenosti. Jedna se o navody a doporuceni a zalezi na
vasich schopnostech a dalsich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci
dosahnete. Produkty nemohou nahradit osobni konzultaci a v pripadé péce o zdravi
nenahrazuji zdravotni péci Ci terapii. Neodpovidame za vas pripadny neuspéch
v aplikaci postupd, rad a doporuceni uvedenych v produktu.

3. UZIVATELSKY UCET. K pfistupu k uZivatelskému G¢tu obdrZite pristupové Udaje
obratem po Uhradé kupni ceny. Zavazujete se zavazovat mléenlivost o pristupovych
Udajich a neumoznit jejich pouziti tretim osobam. Jako Kupujici se zavazujete
udrzovat vase Udaje uvedené v uzivatelském (ctu aktualni a pravdivé. V pripadé
poruseni vasich povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav a nebo zavazného
poruseni téchto VOP jsme opravnéni po predchozim upozornéni vam uzivatelsky
Ucet znepristupnit ¢i zrusit.

VII.
Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Predmétem kupni smlouvy dodani digitalniho obsahu. Jako Kupujici odeslanim
objednavky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby
vam byl digitalni obsah dodan pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Vezméte prosim na védomi, ze v tomto pripadé nemate pravo na odstoupeni od
smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ). (pokud byste nad ramec zakona chtéli umoznit napr.
ve 14denni ¢i delsi Lhaté klientovi bez udani ddvodl odstoupit od kupni smlouvy,
pouzijte dalsi odstavec tohoto ¢lanku, v opacném pripadé jej smazte).

2. Protoze nam zalezi na vasi spokojenosti, poskytujeme vam nad ramec zakonnych
povinnosti garanci spokojenosti. Mate moznost ve lhté do 7 dnu od uzavrené kupni
smlouvy odstoupit bez uvedeni jakéhokoli divodu, pokud produkt nesplni vase
ocekavani. V takovém pripadé nas prosim o uplatnéni garance spokojenosti
informujte elektronicky na info@harmonickyvztah.cz nebo pisemné na nasi adresu
uvedenou v Uvodu téchto VOP. V informaci uvedte, ze vyuzivate pravo ve 7denni
(h(té odstoupit od smlouvy v ramci garance spokojenosti a prilozte prosim pokud
mozno i doklad o koupi produktu nebo sdélte aspon datum nakupu, vase
identifikacni Udaje a Udaj o tom, jaky produkt jste zakoupili. (smazte, pokud
garanci vraceni penéz neposkytujete a precislujte nasledujici odstavce)

3. Nejde-li o pripad dle predchoziho odstavce nebo jiny pripad, kdy od smlouvy
nelze odstoupit, mate, jste-li spotrebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 NOZ od smlouvy odstoupit ve lh(té 14 dnd od uzavreni smlouvy. V této
14denni h(té musi byt odstoupeni od kupni smlouvy odeslano mailem na



info@vzdelavaninadalku.cz nebo odeslano postou na nasi adresu uvedenou v cl. .
odst. 1 VOP, pripadné na tuto adresu doruceno osobné Ci prostrednictvim jiné
osoby. Odstoupit lze i vyplnénim formulare, ktery naleznete zde. V pripadé pouziti
vzorového formulare vam bez zbytecného odkladu potvrdime jeho prijeti.
Odstoupeni nemusite nijak odtvodnovat. (Pokud chcete stejné pravo na odstoupeni
od smlouvy bez uvedeni divodi umoznit i kupujicimu, ktery neni spotrebitelem,
ale je podnikatelem a tzv. nakupuje na ICO, pak slova ,jste-li spotfebitel“ smazte.
Vzorovy formular prosim umistéte na webové stranky a odkazte na néj v textu
,zde“, prijeti vyplnéného formulare musite kupujicimu potvrdit v textové podobé,
tj. postaci mailem. Vzorovy formular jste obdrzeli spolu s témito obchodnimi
podminkami.)

4. Jako Kupujici mGzete od smlouvy odstoupit i v dalSich pripadech stanovenych
zakonem nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v pripadé vadného plnéni (¢lanek IX.
VOP). Jako Prodavajici jsme opravnéni od kupni smlouvy odstoupit v pripadé vaseho
prodleni s platbou kupni ceny, pokud je delsi nez 10 dni po splatnosti a v pripadé
podstatného poruseni vasich povinnosti z kupni smlouvy, zejména v pripadé, kdy by
doslo k neopravnénym zasahim do webového rozhrani, poruseni autorskych prav
nebo neopravnénému predani pristupovych Udaja k uzivatelskému Uctu treti osobé.
(vypust'te prosim, pokud nemate clenskou sekci a neposkytujete pristupové Gdaje)
a v dalsich pripadech stanovenych zakonem.

5. Je-li Vam spolecné se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z vasi
strany bez uvedeni dlivodu, pozbyva darovaci smlouva U¢innost a jste povinni nam
poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vratit.

VIIl.
Zaruka, prava z vadného plnéni

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se ridi platnymi pravnim i predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se ridi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164
NOZ.

3. Jako Prodavajici vam odpovidame, Ze zbozi pri prevzeti nema vady. Jste-li
spotrebitelem, pak v pripadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pri prevzeti. Jste-li spotrebitelem, odpovidame i za to, ze
se vady nevyskytnou v zarucni dobé, ktera ¢ini 6 mésict od prevzeti zbozi. Nejste-li
spotrebitelem, zaruku neposkytujeme a odpovidame vam pouze za vady, které ma
véc pri prevzeti. Je-li zbozim véc podléhajici rychlé zkaze, je na ni misto zarucni
doby vyznacena doba, po kterou lze véc pouzit (po tuto dobu je poskytovana
zaruka za jakost).

4. V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripadé opakovaného
vyskytu vady po opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat
vyménu véci za novou a nebo od smlouvy odstoupit. V pripadé odstranitelné vady
na dosud nepouzitém zbozi miZete pozadovat odstranéni vady nebo primérenou
slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to neimérné, pozadovat vyménu zboZzi za nové.


http://harmonickyvztah.cz/wp-content/uploads/2016/10/formular-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

V pripadé, ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nové véci
bez vad nebo na vyménu soucasti ¢i opravu véci, mizete pozadovat primérenou
slevu. Primérenou slevu muzete zadat i v pripadé, ze bychom nebyli schopni vam
novou véc bez vad dodat, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, stejné tak i
v pripadé, Ze bychom nezjednali napravu v primérené dobé nebo Ze by vam
zjednani napravy pusobilo znacné obtize.

5. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pred prevzetim véci védéli,
Ze véc ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti
za vady se nevztahuji na opotfebeni zbozi zpusobené jeho uzivanim, na vady
zpUsobené nespravnym uzivanim zbozi, nedodrzenim navodu, nevhodnou Udrzbou
nebo nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za nizsi cenu, neodpovidame za
vadu, pro kterou byla sleva poskytnuta.

6. Pokud vam nebyl produkt dodan v dodaci lhité, prosime, zkontrolujte nejprve
slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete,
uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

7. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci
mUzete uplatnit mailem na nasi elektronickou adresu info@harmonickyvztah.cz,
nebo zaslat pisemné na nasi adresu uvedenou v ¢l. Il VOP. Uvitame, pokud
k reklamaci prilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a
navrh reseni reklamace. Reklamaci vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyrizeni reklamace
vam poskytneme pisemné potvrzeni.

IX.
Vyrizovani stiznosti, FeSeni spotrebitelskych spori

1. Mate-li k uzavrené kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi cinnosti néjakou
stiznost, kontaktujte nas prosim na adrese uvedené v cl. Il. VOP nebo na
elektronické adrese info@harmonickyvztah.cz.

2. Podnikame na zakladé Zzivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je
prislusny zivnostensky (rad, dohled nad dodrZovanim predpisi o ochrané
spotiebitelll provadi Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpisi o ochrané
osobnich (dajii dozoruje UFfad pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy se
mUzZete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému
sporu, ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni reseni. Subjektem mimosoudniho
FeSeni podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceskd obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu reseni jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

4. Uvadime, ze nejsme vazani zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e)
NOZ).

X'
Zavérecna ustanoveni


http://www.coi.cz/

1. Kupni smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici. (pokud by byla smlouva
uzavirana na dobu neurcitou, je nutné uvést i mozné zpisoby ukonceni smluvniho
vztahu, napr. vypovéd, vcetné vypovédni lhity a divodi pro podani vypovédi
event.. uvedeni, Ze vypovéd je mozné podat i bez udani divodu)

2. Ochrana osobnich (daju je resena samostatnym dokumentem, ktery naleznete
zde.

3. Vezméte prosim na védomi, ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné meénit,
pro kupujiciho vsak vzdy plati text obchodnich podminek Gcinny v okamziku
odeslani objednavky. Tento text ve formatu PDF obdrzite v mailu potvrzujicim
objednavku.

4. Tyto VOP jsou Uc¢inné od 19.10.2016.




